
Публичный договор-оферта 
на оказание платных консультационно-информационных услуг от 01 июля 2017 года 

  
 
Настоящий документ в соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации 
(ГК РФ) является официальным предложением (публичной офертой) ИП Керубнова Андрея 
Владимировича, именуемого в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ» и содержит все существенные 
условия предоставления услуг согласно пункта 2. настоящего договора-оферты (далее по тексту 
Оферта). Настоящая оферта размещена на официальном сайте ИСПОЛНИТЕЛЯ: 
http://andreykerbunov.ru и является официальным документом. 
  
1. Порядок получения акцепта условий настоящего договора-оферты 
1.1. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ в случае принятия изложенных ниже условий и 
оплаты услуг юридическое или физическое лицо, производящее акцепт настоящей публичной 
оферты, становится ЗАКАЗЧИКОМ. 
1.2. ЗАКАЗЧИК, заинтересованный в совершении акцепта условий этой оферты, заполняет 
регистрационную форму при оформлении заказа. Заполненная ЗАКАЗЧИКОМ форма является 
основанием для выставления ИСПОЛНИТЕЛЕМ счета на оплату услуг. 
1.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ после получения заполненной регистрационной формы от ЗАКАЗЧИКА или 
согласования объема, сроков и формы оказания услуг любым иным способом, выставляет счет на 
оплату услуг и направляет его копию ЗАКАЗЧИКУ на адрес электронной почты ЗАКАЗЧИКА или 
любым другим оговоренным способом. 
1.4. Акцептом является факт оплаты ЗАКАЗЧИКОМ счета на услуги, предоставляемые 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ. 
1.5. Договор-оферта считается заключенным с момента оплаты Заказчиком полностью или 
частично стоимости приобретаемой услуги в соответствии с договоренностями и счетом.  
1.6. Понятия и термины, используемые в настоящем договоре: 
Оферта – это настоящий документ «Публичная оферта на оказание информационных услуг от 1 
июля 2017 года», опубликованный в сети Интернет на сайте Исполнителя. 
Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие оферты путем осуществления действий по 
предварительной оплате консультационной или информационной услуги в размере 100%. 
Исполнитель – ИП Кербунов А.В. , предоставляющий информационные или консультационные 
услуги Заказчику на условиях настоящей оферты. 
Сайт исполнителя — автоматизированная информационная система, доступен в сети Интернет по 
сетевому адресу http://andreykerbunov.ru, а так же все подпапки и поддомены указанного сайта.  
Заказчик – лицо, осуществляющее акцепт оферты на изложенных в ней условиях. 
Информационный продукт – совокупность информационных и аналитических материалов, а также 
текстов, изображений, аудио и видеозаписей, и иных результатов интеллектуальной деятельности 
в электронной форме, предоставляемых для ознакомления Заказчику. 
Консультационный продукт – совокупность информации, рекомендаций, ответов на вопросы, 
переданные Заказчику лично, либо дистанционно посредством сети Интернет. 
Дистанционный курс – тематические и учебные материалы, размещенные на сайте Исполнителя, 
включающие теорию и практические задания, получаемые Заказчиком по Интернету. 
Семинары, тренинги – мероприятия, организуемые Исполнителем как в он-лайн, так и в офф-лайн 
формате. 
Коучинг-форма передачи информационных продуктов и/или информационного курса, в ходе 
которой ставятся дополнительные цели и задачи: 

 формирование и отработка, а также развитие умений и навыков Заказчика; 

  создание условий для самостоятельного поиска Заказчиком способов решений 
возникающих проблем по определенной тематике. 

Код доступа – уникальная ссылка, предназначенная для использования Заказчиком, позволяющая 
осуществить, получить доступ к описанию услуги или к самой услуге. 
1.7. Настоящим стороны признают, что все документы, предоставленные в электронной форме, 
имеют юридическую силу равную юридической силе документов на бумажных носителях, 
собственноручно подписанных уполномоченными лицами сторон. 
  



2. Предмет публичной оферты 
2.1. В соответствии с условиями настоящей публичной оферты ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется 
обеспечить оказание информационных услуг, перечисленных в пункте 2.2. этой оферты и 
предварительно согласованных Сторонами Договора, а ЗАКАЗЧИК обязуется принять и оплатить 
услуги ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
2.2. Информационные услуги могут быть оказаны в форме: 
2.2.1 доступа к содержанию информационных продуктов, размещенных на сайтах Исполнителя; 
2.2.2. семинаров или тренингов; 
2.2.3. доступа к дистанционным курсам с предоставлением Заказчику обратной связи с 
Исполнителем по материалам курса; 
2.2.4. личных или дистанционных консультаций, коуч-сессий, имеющих целью достижение 
Заказчиком оговоренных результатов.  
2.2.5. различных форм рассылок, содержащих Информационные продукты, Дистанционные 
курсы, записи семинаров и тренингов в аудио или видео форматах. 
2.3. Факт приобретения Информационно-консультационных услуг является безоговорочным 
принятием Заказчиком данного Договора-оферты. Заказчик, воспользовавшийся услугами 
Исполнителя, рассматривается как лицо, вступившее с Исполнителем в договорные отношения. 
  
3. Порядок предоставление доступа к содержанию информационных продуктов. 
3.1. Предоставление доступа к Информационным услугам, осуществляется в сроки:  
3.1.1. Доступ к изучению Информационных продуктов, размещенных в сети Интернет, 
предоставляется в максимально возможные короткие сроки после поступления оплаты на счет 
Исполнителя, учитывая технические возможности Исполнителя; 
3.1.2. Доступ к личной консультации, осуществляется с учетом графика распределения рабочего 
времени Исполнителя, но не позднее 7 (семи) рабочих дней с момента зачисления оплаты. 
3.1.3. Доступ к участию в семинарах и тренингах осуществляется согласно графика проведения 
мероприятий. 
3.2. Доступ к содержанию информационных продуктов не имеет временных ограничений для 
Заказчика. 
3.3. Услуга считается оказанной надлежащим образом, с момента представления доступа 
Заказчика к содержанию информационных продуктов, завершения мероприятия или 
оговоренного объёма индивидуальных услуг. 
3.4. Информационно-консультационные услуги предоставляются в полном объеме при условии их 
100% (сто процентов) оплаты Заказчиком. 
  
4. Порядок проведения семинаров или тренингов 
4.1. Семинары или тренинги проводятся Исполнителем в дату, время и в формате, указанные на 
Сайте или по соглашению сторон, при условии осуществления Заказчиком предварительной 
оплаты. Продолжительность семинара или тренинга определяется Исполнителем. 
4.2. Содержание семинара или тренинга, а так же его продолжительность, определяется 
Исполнителем и должно соответствовать информации в анонсах, размещенных на Сайте 
Исполнителя. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику информационно-консультационные 
услуги в форме, указанной на странице соответствующего курса/мероприятия.  
4.3. В случае невозможности проведения семинара или тренинга по какой-либо причине, срок 
начала оказания услуг согласуется сторонами дополнительно. 
4.4. В ходе проведения семинара или тренинга Заказчик вправе задавать вопросы, относящиеся к 
их содержанию. 
4.5. Вся информация, полученная Сторонами в ходе тренинга или семинара, касающаяся аспектов 
личной жизни участников, строго конфиденциальна и не должна быть разглашена ни при каких 
условиях. 
 
5. Порядок проведения индивидуальной консультации  
5.1. Исполнитель принимает на себя обязательство оказывать Заказчику услуги индивидуального 
консультирования в период и согласно запросу Заказчика, оговоренные предварительно и 
указанные в Приложении №1 к настоящему Договору. 



5.2. Заказчик обязуется оплачивать услуги Исполнителя в порядке и на условиях, 
предусмотренных Приложением №1 к настоящему Договору.  
5.3. Исполнитель предоставляет Заказчику услуги индивидуального консультирования в 
соответствие с определением Международной Федерации Коучей (Приложение №2).  
5.3.1. Настоящий договор  относится к  конкретным личным проектам, запросам, достижению 
успеха в бизнесе или общим условиям жизни Клиента и его профессиональной или личной 
самореализации. 
5.3.2. Другие услуги Исполнителя  в рамках настоящего договора могут включать: предоставление 
информации в контексте процесса консультирования, а также обращение с рекомендациями, 
домашними заданиями, усиливающими клиента и повышающими его результативность в сфере 
заявленных достижений. 
5.3.3. В течение всех рабочих отношений Исполнитель вовлечен в непосредственные личные 
разговоры (сессии) с Заказчиком, в ходе которых Исполнитель действует исключительно в 
интересах Заказчика. 
5.3.4. Заказчик понимает, что  он сам несет ответственность за  результаты, достигнутые в 
процессе работы. Эффективность данной работы и взаимодействие с Исполнителем  
обеспечивается, прежде всего, им самим, точным, полным и тщательным применением 
рекомендаций Исполнителя и Заказчик полностью согласен с этим. 
 
6. Стоимость услуг и порядок расчетов 
6.1. Стоимость и сроки оплаты и оказания консультационных услуг определяется в соответствии с 
условиями, согласно принятого в процессе обсуждения Приложении №1. 
6.2. Стоимость информационных продуктов, тренингов, семинаров, системы скидок и сроков 
оплаты декларируется в информационных Web-страницах с описаниями соответствующих 
продуктов. 
6.3. Исполнитель вправе в любое время может изменять стоимость услуг, до заключения 
настоящего Договора. Для заказчиков уже заключивших Договор путем предоплаты, стоимость 
услуг фиксируется на момент выставления счета и оплаты и может быть изменена только по 
взаимному согласию. 
6.3. Оплата осуществляется в течение 3 (трех) рабочих дней после выставления счета или с 
момента активации Заказчиком формы оплаты, посредством использования электронных 
платежей в сети Интернет. Срок зачисления оплаты на счет Исполнителя может превышать 
указанный срок, в зависимости от формы оплаты, выбранной Заказчиком, или по соглашению 
сторон. 
6.4. Возможно внесение предоплаты в установленном Исполнителем размере, однако предоплата 
не гарантирует доступ к услуге, если это не оговорено в графике платежей или для получения 
услуги требуется предоплата 100%, оговоренная в Приложении №1 
6.5 Внесение денежных средств возможно любым из нижеперечисленных способов, а именно: 
6.5.1. перечислением на расчетный банковский счет Исполнителя; 
6.5.2. оплата электронными деньгами: Яндекс.Деньги, RoBokassa или WebMoney (только по 
запросу). 
6.6. Все расходы, связанные с переводом денежных средств, несет Заказчик. 
6.7. Услуги считаются оплаченными Заказчиком с момента получения Исполнителем:  

 подтверждения от банка о поступлении суммы оплаты на расчетный счет Исполнителя;  

 подтверждения оплаты от системы, через которую был совершен платеж. 
6.8. Факт  оплаты Клиентом частично или полностью стоимости услуг означает, что Клиенту 
разъяснено содержание всех положений настоящего Договора и Приложений 1, 2 и 3, он 
принимает и согласен со всеми его условиями, а так же «Политикой конфиденциальности» 
размещенной на Сайте Исполнителя в открытом доступе. 
 
 
7. Условия и порядок возврата денежных средств за информационно-консультационные услуги.  
7.1. Заказчик имеет право отказаться от предоставления оплаченных информационно- 
консультационных услуг и потребовать возврата денежных средств.  



7.2. Требование возврата денежных средств за полученную информацию или услугу должно быть 
мотивированным и обоснованным фактами, доказывающими, что Заказчик полностью выполнил 
рекомендации Исполнителя и не получил оговоренного результата.  
В случае отсутствия у Заказчика материальных доказательств выполненных домашних заданий, 
дневников или других подтверждений неэффективности полученной информации, требование о 
возврате денежных средств, считается неаргументированным, а вся ответственность за результаты 
применения информации полученной от Исполнителя ложится на Заказчика. 
7.3. Требование о возврате денежных средств должно быть отправлено Заказчиком не позднее: 
7.3.1. За оплаченное и посещенное им разовое дистанционное мероприятие. Возврат денег 
производится до 14 (четырнадцатого) дня, следующего за днем проведения дистанционного 
мероприятия. По истечении указанного времени денежные средства не возвращаются. 
7.3.2. За оплаченный электронный товар (мероприятие в записи, доступное для скачивания). 
Возврат денег производится в течение 7 (семи) рабочих дней с даты оплаты. По истечении 
указанного времени денежные средства не возвращаются. 
7.3.3. За оплаченный курс мероприятий продолжительностью более 1 (одного) дня. Возврат денег 
производится в течение 6 (шести) дней с момента, объявленного днем начала курса. По истечении 
указанного времени денежные средства не возвращаются. 
7.3.4. За оплаченное очное мероприятие (курс). Возврат денег в случае отказа от участия 
производится не менее, чем за 14 дней до начала мероприятия. В отдельных случаях возврат 
денег производится не менее, чем за 30 дней до начала мероприятия, о чем дается 
дополнительная информации в условиях оплаты соответствующего мероприятия.  
7.3.5. За оплаченный дистанционный курс, не позднее начала четвертого урока любого 
оплаченного курса. Возврат денег производится в течение 7 (семи) дней с момента получения 
Исполнителем заявки на возврат на электронную почту. Если заявка получена позднее даты 
четвертого занятия, денежные средства не возвращаются. 
7.4. Исполнитель вправе удержать при возврате денежных средств, стоимость оплаты за 
транзакции, если платеж совершался с помощью электронных систем приема платежей. 
7.4. Если сторонами оговорено внесение Депозита, то эта сумма не возвращается Заказчику ни 
при каких условиях и является залогом и гарантией исполнения Заказчиком условий Договора. 
7.6. Бесплатное предоставление информационно-консультационных услуг, бонусы, бесплатное 
участие в семинарах, бесплатные электронные товары, бесплатные физические товары возврату 
не подлежат. Отдельные товары из пакета, состоящего из 2-х и более товаров, не возвращаются. 
Вернуть можно только пакет целиком. 
7.7. Оплата за участие в мастер-группах и материалы, предоставленные в качестве бонуса 
возврату не подлежит. 
7.8. В случае нарушения Заказчиком требований п.8.3.5. и п.8.3.8. настоящего Договора, 
Исполнитель немедленно прекращает предоставление услуги. Предоплата, внесенная за 
неполученные услуги, не возвращается. 
7.9. Для получения возврата Заказчик должен прислать в установленный срок заявку на возврат на 
электронный адрес службы поддержки admin@andreykerbunov.ru. Заявка предоставляется в виде 
сканированной копии заявления, подписанного Заказчиком, с указанием названия курса, даты 
оплаты. Оплата производится на счет, с которого было поступление или по согласованию сторон. 
 
8. Права и обязанности сторон 
8.1. Исполнитель обязан: 
8.1.1. Проинформировать Заказчика об условиях, обеспечивающих эффективность 
индивидуального коучинга. Ознакомить с данным Договором и документом «Порядок 
проведения коучинговой работы» до заключения Договора. 
8.1.2. Согласовать с Заказчиком стоимость услуги, формат её предоставления, а также график 
проведения сессий коучинга, о чём стороны подтверждают в Приложении №1. 
8.1.3. Предоставлять Заказчику услуги точно в соответствии с условиями, размещенными на сайте 
Исполнителя, согласованным графиком проведения сессий коучинга, а также предоставить 
необходимую поддержку и качественную обратную связь с помощью любых доступных способов 
коммуникации между сессиями, оговоренных сторонами. Время межсессионной поддержки 
должно адекватно оцениваться Заказчиком с учетом корректности обращений и не превышать 
суммарно 1 часа между сессиями.  



8.1.4. Соблюдать конфиденциальность в соответствии с «Политикой конфиденциальности» 
размещенной на сайте Исполнителя в свободном доступе. 
8.1.5. В случае необходимости, предоставить Заказчику информационно-методические 
материалы. 
 
8.2. Исполнитель вправе:  
8.2.1. В случае  нарушения Заказчиком требований п.п. 8.3.1., 8.3.6., 8.3.7. настоящего Договора, 
Исполнитель имеет право приостановить или прекратить выполнение своих обязательств по 
настоящему Договору.  
8.2.2. Исполнитель имеет право рекомендовать Заказчику обращаться к другим профильным 
специалистам, чьи услуги не являются дублирующими или заменяющими, но дополняющими 
работу Сторон в рамках настоящего Договора и положительно влияют на возможную  
эффективность. 
8.2.3. Переносить сессию не позднее 24 часов до срока проведения сессии, без каких либо 
штрафных санкций. В течении 24 часов до времени проведения сессии  перенос  на другое время 
или отмена оплачивается как 1 час сессии. 
8.2.4. Устанавливать самостоятельно контакты с российскими и зарубежными организациями, 
необходимыми для выполнения своих обязательств по настоящей оферте; 
8.2.5. Запрашивать у Заказчика дополнительную информацию, необходимую для оказания услуг; 
8.2.6. Временно приостановить оказание Заказчику услуг по техническим, технологическим или 
иным причинам, препятствующим оказанию услуг, на время устранения таких причин. В случае 
если приостановка оказания услуг вызвана инициативой Заказчика, Исполнитель 
приостанавливает оказание услуг не ранее чем через 24 часа с момента получения уведомления 
от Заказчика о приостановке; 
8.2.7. Закрыть доступ к сайту Исполнителя без права на возврат денежных средств, в случае 
нарушения Заказчиком общепринятых правил поведения. Под таким нарушением понимается: 
использование Заказчиком ненормативной лексики в период прохождения курса или участие в 
семинаре или тренинге, общие призывы к недоверию Исполнителю в Интернете, реклама 
сторонних интернет ресурсов на сайте или других информационных площадках Исполнителя, 
оскорбление сотрудников Исполнителя, попытки хакерских атак, факт нарушения Заказчиком 
исключительных авторских прав Исполнителя;  
При выявлении указанных нарушений Исполнитель уведомляет Заказчика об указанных фактах 
нарушения в письменной форме, не позднее 24 часов обнаружения нарушений правил 
поведения, указанных в п. 8.2.7. договора.   
8.2.8. Исполнитель вправе использовать и разглашать информацию, полученную от Заказчика в 
качестве примеров, если это необходимо для наглядности, увеличения эффективности работы с 
другими заказчиками, участниками тренингов или семинаров, в текстовых, видео, аудио, 
документах только при условии обезличенности разглашаемых данных и невозможности любой 
идентификации личности Заказчика. 
8.2.9. Исполнитель вправе использовать по своему усмотрению любую информацию о результатах 
работы с Заказчиком переданную в формате отзыва, для размещения в открытом доступе без 
ограничений и предварительных согласований с Заказчиком.  
 
8.3. Заказчик обязан: 
8.3.1. Оплачивать услуги Исполнителя в соответствии с п. 6.3. настоящей оферты, на условиях 
предусмотренных Приложением №1. 
8.3.2. Передавать Исполнителю информацию, необходимую для оказания услуг по настоящей 
оферте, в любой удобной форме, оговоренной сторонами. 
8.3.3. Незамедлительно информировать Исполнителя обо всех обстоятельствах, которые могут 
повлиять на исполнение сторонами своих обязательств, в любой удобной форме, оговоренной 
сторонами. 
8.3.4. Поддерживать в исправном техническом состоянии оборудование и каналы связи, 
обеспечивающие ему доступ к получению услуг; 
8.3.5. Не воспроизводить, не повторять, не копировать, не продавать, а также не использовать в 
каких бы то ни было целях информацию и материалы, ставшие ему доступными в связи с 
оказанием информационной услуги, за исключением их личного использования. Любая 



информация, которая получена Заказчиком от Исполнителя, является объектом 
интеллектуальной собственности последнего;  
8.3.6. Своевременно выполнять домашние задания и другие, принятые на себя обязательства, в 
том числе рекомендации Исполнителя по прохождению соответствующего этапа 
консультирования и подготовки к следующему этапу. 
8.3.7. Еженедельно направлять Исполнителю дневник самонаблюдений и выполненные 
домашние задания, не позднее даты, предшествующей дате следующей сессии. 
8.3.8. Соблюдать конфиденциальность полученной информации. 
8.3.9. Заказчик обязан согласовать с Исполнителем перенос даты или времени предстоящей коуч-
сессии более чем, за 36 (тридцать шесть) часов до начала. В случае если срок уведомления 
меньше указанного, Заказчик обязан компенсировать Исполнителю потери рабочего времени 
исходя из стоимости 1 (одного) часа сессии, оговоренного в Приложении №1.  
 
7.4. Заказчик имеет право: 
7.4.1. Запрашивать у Исполнителя информацию по вопросам, касающимся организации и 
обеспечения надлежащего исполнения услуг, предусмотренных п. 2.1. настоящего договора, иную 
информацию, затрагивающую права и законные интересы Заказчика. 
7.4.2. По запросу получать от Исполнителя полную и достоверную информацию об оценке своих 
изменений в результате получения услуг согласно настоящему Договору. 
7.4.3. Получать дополнительные индивидуальные консультации других профильных специалистов 
в течение действия настоящего Договора при условии согласования факта этих консультаций с 
Исполнителем. 
7.4.4. Перенести очередную сессию коучинга, уведомив Исполнителя не позднее, чем за 36 
(тридцать шесть) часов.  
7.4.5. Досрочно и по собственному желанию прекратить получение услуг Исполнителя по 
настоящему Договору, письменно, через e-mail admin@andreykerbunov.ru, уведомив об этом 
Исполнителя не позднее, чем за 7 календарных дней  до начала очередной сессии коучинга 
Возврат денежных средств, производится в соответствии с п.7. Настоящего Договора.   
7.4.6. Заказчик соглашается с использованием Исполнителем по своему усмотрению отзывов о 
результатах работы, предоставленных  Заказчиком в любой форме. Отправляя отзыв о результатах 
работы, Заказчик осознает, что эта информация может быть публичной и сам принимает решение 
какую информацию о себе он готов открыть для свободного доступа. При этом Заказчик имеет 
права потребовать удалить из свободной публикации или откорректировать такие отзывы, если 
сочтет их неуместными в конкретном случае. Исполнитель обязан выполнить это требование 
Заказчика в срок до 48 часов. 
 
8. Споры и порядок направления претензий. 
8.1. Все споры, разногласия и претензии, которые могут возникнуть в связи с исполнением, 
расторжением или признанием недействительным условий настоящего договора-оферты, 
стороны будут стремиться решать путем переговоров. Сторона, у которой возникли претензии 
и/или разногласия, направляет другой стороне сообщение с указанием возникших претензий 
и/или разногласий. 
8.2. Указанное сообщение направляется Заказчиком по электронной почте на адрес: 
admin@andreykerbunov.ru, с уведомлением о прочтении или направляется Исполнителю в 
письменном виде посредством отправки по почте заказным письмом с уведомлением о вручении 
и описью вложения. Сообщение должно содержать суть предъявляемого требования, 
доказательства, подтверждающие требование.  
8.3. В течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения оригинала указанного сообщения, 
сторона, получившая его, обязана направить ответ на это сообщение. 
8.4. В случае если ответ на сообщение не будет получен направившей сообщение стороной в 
течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения соответствующего сообщения и или течение 
30 (тридцати) рабочих дней с даты направления соответствующего сообщения, либо если стороны 
не придут к соглашению по возникшим претензиям и/или разногласиям, спор подлежит передаче 
на рассмотрение в Арбитражный суд, либо в суд общей юрисдикции или мировой суд по месту 
нахождения Исполнителя. 
 



9. Форс-мажор 
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств 
по настоящему Договору в период его действия, если это вызвано обстоятельствами 
непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, землетрясения, войны, запретительных 
актов или иных действий органов государственной власти и управления и другими, а также 
другими, не зависящими от Сторон обстоятельствами. При этом, исполнение обязательств по 
настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие 
обстоятельства, с учетом действующего расписания занятий и других технических возможностей  
Исполнителя.  
 
10. Ответственность сторон 
10.1. Исполнитель не несет ответственность за невозможность обслуживания Заказчика по 
причинам, связанным с нарушением работы Интернет-канала, оборудования или программного 
обеспечения со стороны Заказчика. 
10.2. Совокупная ответственность Исполнителя по договору оферты, по любому иску или 
претензии в отношении договора оферты или его исполнения ограничивается суммой платежа, 
уплаченного Исполнителю Заказчиком по договору оферты. При этом может быть взыскан только 
реальный ущерб, но не упущенная выгода.  
10.3. Исполнитель не несет ответственность, если она связана с или явилась результатом 
представления Заказчиком Исполнителю неточной, неверной или вводящей в заблуждение 
информации. Любые, связанные с этим претензии третьих лиц Исполнителю не принимаются и 
являются ответственностью Заказчика. 
10.4. Заказчик обязан возместить Исполнителю убытки, связанные с нарушением п. 8.3.5, 8.3.8. 
настоящей оферты в полном объеме и несет ответственность согласно действующему 
законодательству о защите интеллектуальной собственности. 
10.5. Исполнитель не несет ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение 
обязательств со стороны третьих лиц, привлеченных Заказчиком, в частности со стороны 
платежных систем, используемых Заказчиком для оплаты стоимости услуг. 
  
11. Обработка персональных данных Заказчика 
11.1. Соглашаясь с условиями данной оферты и внося персональные данные в форму заказа на 
соответствующей странице сайта, Заказчик делает внесенные персональные данные доступными. 
Настоящим Заказчик выражает согласие с тем, что обработка внесенных им персональных данных 
осуществляется на основании Федерального закона № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О 
Персональных данных» (в ред. от 01.07.2017). 
11.2. Все действия по обработке и защите персональных данных ЗАКАЗЧИКА совершаются 
ИСПОЛНИТЕЛЕМ в строгом соблюдении всех положений «Политики конфиденциальности и 
обработки персональных данных», размещенной в открытом доступе на сайте 
http://andreykerbunov.ru. Согласие ЗАКАЗЧИКА с условиями Договора выраженное путем оплаты 
услуг, подтверждает факт, что ЗАКАЗЧИК ознакомился, осознал и безоговорочно согласился и 
принял все условия «Политики конфиденциальности и обработки персональных данных» 
11.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ при обработке персональных данных ЗАКАЗЧИКА обязуется принять все 
предусмотренные действующим законодательством РФ меры для их защиты от 
несанкционированного доступа. 
11.4. ЗАКАЗЧИК вправе в любой момент затребовать информацию о содержащихся у 
ИСПОЛНИТЕЛЯ своих персональных данных, как и потребовать удаления их из всех баз данных 
ИСПОЛНИТЕЛЯ. В этом случае ЗАКАЗЧИК должен прислать свое требование на e-mail 
ИСПОЛНИТЕЛЯ: admin@andreykerbunov.ru.  В случае подписки на автоматические рассылки, 
ЗАКАЗЧИК в любой момент имеет право отказаться от получения рассылок и удалить свои данные 
с помощью ссылки автоматической отписки, а ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует полное удаление 
данных из базы рассылки. 
11.5. Кроме того, настоящим Заказчик соглашается получать от Исполнителя информацию, в том 
числе, являющуюся рекламой, по указанному в форме заказа адресу электронной почты. 
 
12. Расторжение договора-оферты. 
12.1 Договор-оферта может быть расторгнут: 



12.1.1. Заказчиком в любое время с предварительным уведомлением Исполнителя не менее чем 
за 15(пятнадцать) рабочих дней до момента расторжения; 
12.1.2. Исполнителем в любое время с предварительным уведомление Заказчика не менее не за 
15 (пятнадцать) рабочих дней до момента расторжения; 
12.1.3. По соглашению сторон в любое время; 
12.1.4. По инициативе любой из сторон в случае нарушения другой стороной условий договора с 
письменным уведомлением другой стороны не менее чем за 2 (два) рабочих дня до расторжения 
настоящего договора-оферты. 
 
13. Срок действия и изменение договора Оферты 
13.1. Договор вступает в силу с момента его заключения (Акцепта Оферты) и действует до 
выполнения Сторонами своих обязательств. 
 
14. Прочие положения договора  
14.1. Все споры и разногласия решаются путем переговоров Сторон. 
14.2. Все вопросы, не урегулированные настоящим договором-офертой, решаются в соответствии 
с действующим законодательством Российской Федерации. 
14.3. К настоящему договору прилагаются:  
• Полные персональные условия проведения сессий коучинга - Приложение № 1; 
• Определение коучинга, в соответствии с Международной Федерации Коучей – 
Приложение №2; 
• Правила и порядок проведения коуч-сессий – Приложение №3. 
   
15. РЕКВИЗИТЫ 
ИП Кербунов Андрей Владимирович 
Юридический адрес: 355003, г. Ставрополь, ул. Ленина, 287/2 кв 2. 
ИНН 263500855726 

ОГРНИП 308263522700153 
св о регистрации  26 № 003237241 от 14 августа 2008 г 
====================== 
банк ОАО АКБ «Авангард» 
ИНН 7702021163   КПП 775001001 
БИК 044525201 

к/сч 30101810000000000201 

р/сч 40802810817100016363 
Телефон: +7(918) 749-31-50 
E-mail: admin@andreykerbunov.ru 
 

==================================================================================== 
 

Приложение №1 

К Договору Оферты  

на оказание консультационных услуг  

от «01» июля  2017г 

Полные персональные условия проведения сессий коучинга 

 

Исполнитель Кербунов Андрей Владимирович 

 

Описание услуги, программы или запроса 

 

 

 

 

 

mailto:admin@andreykerbunov.ru


Сроки проведения консультаций: 

Дата начала  

Дата окончания  

 

Условия оплаты: 

 Сумма Дата 

Депозит*   

1 платеж   

2 платеж   

3 платеж   

4 платеж   

5 платеж   

6 платеж   

Полная окончательная стоимость: 

 

 

Расчетная стоимость 1 часа сессии: 

Для вспомогательных расчетов 

 

 

*Депозит – сумма, входящая в общую стоимость договора, не возвратная при любых условиях. 

Вносится в составе первого платежа. 

 

Информация о Клиенте: 

ФИО  

Вероисповедание  Социальное положение  

Наличие детей  

  

Я не состою на учете в наркологических и психиатрических медицинских учреждениях. 

_______________________________(Подпись, дата). 

Я не принимаю более 3 месяцев сильнодействующие лекарственные болеутоляющие, психотропные, 

наркотические вещества ___________________________(Подпись, дата). 

 

Подписывая приложение к Договору Я полностью соглашаюсь с условиями Договора и всех его 

Приложений, а так же даю согласие на обработку моих персональных данных.  



В случае дистанционного контакта фактом согласия служит внесение любого платежа в счет оплаты 

оговоренных услуг 

Подписи сторон: 

Исполнитель ________________________________________________ /_______________/ 

Клиент _____________________________________________________/_______________/ 

 

===================================================================================== 

 

Приложение №2 

К Договору Оферты  

на оказание консультационных услуг  

от «___»____________ 2017г 

 

 

Стандарты и определение коучинга, в соответствии с 

Международной Федерации Коучей 

 

 Философия коучинга в соответствии с МФК 

 

Международная Федерация Коучей ставит в основу коучинга уважение к личному и 

профессиональному опыту клиента, и убеждение в том, что каждый клиент является 

творческой, разносторонней и целостной личностью. Исходя из этого, в обязанности коуча 

входит:  

 Раскрывать, прояснять и придерживаться тех целей, которых желает достичь 
клиент.  

 Стимулировать самостоятельные открытия клиента.  

 Выявлять разработанные клиентом решения и стратегии.  

 Сохранять подотчетность и ответственность за клиентом.  

 Определение коучинга 

Профессиональный коучинг – это процесс оказания профессиональных услуг, помогающих 

клиентам добиваться качественно новых результатов в своей личной и профессиональной 

жизни. Процесс коучинга позволяет клиентам углубить свои познания, улучшить 

эффективность и повысить качество жизни.  

На каждой из встреч клиент выбирает цель разговора, в то время как коуч слушает и вносит 

вклад в форме наблюдений и вопросов. Такое взаимодействие проясняет ситуацию и 

побуждает клиента к действию. Коучинг ускоряет процесс продвижения клиента к его цели, 

помогая ему сосредоточиться на желаемом результате и открывая более широкий выбор 

альтернатив. В коучинге основное внимание сосредотачивается на настоящей ситуации 



клиента и том, какие действия он готов предпринять, чтобы достигнуть желаемого 

положения вещей. Коучи-члены МФК признают, что достигаемые результаты являются 

плодом намерений, решений и действий клиента, поддерживаемых усилиями коуча и 

применением процесса коучинга.  

 

 

 

================================================================================== 

 

Приложение №3 

К Договору Оферты  

на оказание консультационных услуг  

от «01» июля 2017г 

 

 

 

Правила и порядок проведения коуч-сессий 

 

Основные положения: 

1. Коучинг – это совместная работа Коуча (Исполнителя) и Клиента направленная на 
раскрытие максимального потенциала Клиента в решении его жизненных задач.  

2. Результат работы непосредственно зависит от действий, тщательности и ответственности 
Клиента.  

3. Коуч с помощью профессиональных методов и инструментов только помогает Клиенту 
решать свои вопросы. 

4. Коуч всегда исходит из убеждения, что Клиент обладает всеми необходимыми для 
решения ресурсами, качествами или талантами. Задача Коуча помочь их раскрыть. 

 

Сроки и использование времени: 

1. Время сессий оговаривается заранее. Перенос времени с обеих сторон, возможен при 
вынужденных обстоятельствах, на условиях, оговоренных в п.п. 3.1 и 3.2. 

2. Опоздание Клиента к началу сессии не является основанием для переноса или смещения 
времени за счет других клиентов. Возможность смещения сессии из-за опоздания Клиента 
определяется Исполнителем индивидуально по фактическому наличию времени.  

3. В случае Опоздания Клиента более чем на 30 минут, сессия отменяется без компенсации 
предоплаты. 

4. Опозданием Клиента считается отсутствие его в оговоренное время сессии в готовности 
проведения работы на связи в Мессенджере или лично при очной встрече. 

5. В случае, если для продолжения работы требуется выполнение домашних заданий, то 
отчет об их выполнении должен быть предоставлен не позднее 24 часов до назначенной 
сессии. В противном случае сессия отменяется до выполнения заданий и будет включена в 
график работы в порядке очереди только после выполнения задания. 

 

О сохранении конфиденциальности информации: 



1. Стороны договора обязаны сохранять всю полученную информацию в процессе работы от 
разглашения третьим лицам. 

2. Клиент вправе обсуждать детали работы с ближайшими родственниками, если сочтет это 
уместным. Однако это может повлечь негативные и непредсказуемые последствия. В 
связи с этим рекомендуется обсуждать такие действия с Коучем, с целью согласования 
влияния на коучинговый процесс. Вся ответственность за последствия таких действий 
лежит на Клиенте. 

3. Не допускается вмешательство в коучинговый процесс родственников Клиента или 
посторонних людей. Заключая договор Клиент подтверждает, что делает это без 
принуждения, не находится под гипнозом, зомбированием, и прочими состояниями, 
стимулирующими принятие решения. 

4. Защита информации о Клиенте со стороны Коуча обеспечивается всеми пунктами 
Политики Конфиденциальности – документ размещен на сайте www.andreykerbunov.ru  

 

Об основных принципах оплаты: 

1. В зависимости от оговоренного объема услуг возможна разная форма и порядок оплаты 

 Разовая сессия через Интернет – предоплата в полном объеме оговоренной суммы 
Исполнителю.  

 Разовая сессия при личной встрече – оплата наличным или безналичным способом 
оговоренной суммы непосредственно после окончания сессии. Клиент, приходя на 
сессию обязан быть уверен в наличии достаточной для оплаты суммы. 

 Помесячная оплата пакета коуч-сессий лично или через Интернет - предоплата в 
полном объеме оговоренной суммы Исполнителю.  

 Приобретение Программы имеющей цель комплексное изменение обстоятельств 
жизни Клиента в нужную сторону, через Интернет – Оплата равномерными 
платежами, в оговоренном объеме, один из платежей является невозвратным 
гарантийным депозитом, включенным в общую стоимость. Сроки и размеры 
платежей обозначаются в Приложении №1 и должны выполняться Клиентом. В 
случае просрочки очередного платежа, оказание услуг приостанавливается в день 
начала просрочки до выполнения Клиентом своих обязательств. Депозит при этом 
не возвращается. 

 

 

«С Правилами Согласен» 

 

Клиент _________________________________________________________/_______________/ 

http://www.andreykerbunov.ru/

